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PACCMOTPEHO
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ITosio:xeHne
0 KOMHCCHH II0 YPEryJJHPOBAHHIO CIIOPOB MEKIY YYACTHHKAMHU
o0pa3oBaTeIbHBIX OTHOIIEHH B
MyHuuHMnajJbLHOM 0I0IeTHOM 001e00pa3oBaTe, IbHOM YUpeKIeHHH
«Crapo SAvxunckaa OOII»

1. O0mue MOI0KEHHA

1.1. Hacrosmee ITonoxenue «O KOMHCCHH IO YPETYIHPOBAHUIO CIIOPOB MEXITY YYaCTHHKAMH 06Pa30BaTeIIbHbIX
otHOomeHu# B MBOV «Crapo SImxunckas OOIl» (mamee — Ilonoxenue) pa3paGoTaHO HA OCHOBAHMH M C YYETOM
crareii 45, 47 @enepanbHoro 3akona oT 29.12.2012 Ne 273-®3 «O6 o6paszosanuu B Poccuiickoit deneparmum.

1.2. Hacrosumee TlonokeHue yCTaHABIMBAET HMOPSAOK CO3LAHWMS, OPraHM3AlMA paboThl, IPHHATHA U MCIOIHEHHs
pemennit KoMuccuy 110 yperynupoBaHMIO CIOPOB MEXAY Y9acTHHKAMH 06pa3oBaTeNbHBIX OTHOMEHHH (majiee —
Komuccnss) MBOV «Crapo SImxuackas OOILl» B nuie IpeacTaBWTeNneil aIMHHHUCTPAIMM, IIeJarorHIeCKAMHU
paboTHHKaMH, 06yJaromUMHUCS, POTUTEIIME (3aKOHHBIMH MPECTABATENAMH) 00YJarOMHXCAL.

1.3. Komwuccnst B CBO€# NeATENLHOCTH PyKOBOACTBYeTcss OenepansHeM 3akoHoM «O6 06pasoBanmy B Poccuiickoi
Denepanumy, YCTaBOM U TOKanmbHEME akTaMid MBOY «Crapo SImMxuackas OOIL» (nanee - IlIkona).

1.4. Komuccnst co3maeTcs B COOTBETCTBHH CO cTaTheif 45 denepanbHoro 3akoHa ot 29 nekabps 2012 r. Ne 273-03
«O6 obpasosarmu B Poccuiickolt @emepanyu» B LEISIX YPETyJIHPOBAHMS DAsHOINACHM MEXTy Yd9aCTHHKAMU
00pa30BaTeIbHBIX OTHONICHHIA, B TOM THCIE:

> 10 BOTIPOCAM PEANU3AlMH TIpaBa 00yJarOIIEXCs Ha OCBOCHHE 00Pa30BaTebHEIX IIPOTPAMM, PeaTH3yeMbiX
B [1Ikore;

»  o0XaJoBaHUs PeMeHHi 0 NPUMEHSHUH K 00yJar0muMcst THCUHATUTHHAPHOTO B3BICKAHNS,

>  BO3HMKHOBEHH: KOH()IMKTA HHTEPECOB IEIArOrA9ecKoro paboTHHIKA;

>  TIpEMEHEHWS JIOKAIBHBIX HOPMATHBHEIX aKTOB.

1.5. KoHQIMKTHas CHTyalmus MeXTy yJaCTHHKAMH OGpPAa3OBaTelbHBIX OTHOMEHWH CTAHOBHTCS NPEIMETOM
pasOHpaTensCTBa B - KOMECCHH, €CTH YJaCTHHKM KOH(QIMKTA HE YpEryTHpOBAalHd pazHornacpm pH
HEMOCPEICTBEHHBIX NEPErOBOPAX APYT C HPYTOM.

2. llean, 3aga9n, npEHOEANLI JeaTeabHocTH KoMucenn

2.1. OcHoBHOH 3amagelt Kommccmu sBnseTcs paspemieHHe KOH(IMKTHOM CHTYAIMHM MeXIY YIaCTHHKAME
00pa3oBaTeNbLHOTO MPOIEcca Iy TeM JJOKa3aTeNIbHOTO Pa3bsACHEHHS U NPUHATHS ONTHMAIBEHOTO BapUaHTa PEHICHUS B
Ka)KZIOM KOHKPETHOM CITydae.
2.2. 3agagu Komuccuu:

> YperymupoBaTh Pa3HOINACHS MEXIy YJaCTHHKAMH O0O6pa3OBaTeIbHBIX OTHOWIEHHH 0 BOIIpOCaM

pealm3alyy IpaBa Ha 00pa3oBaHLiE;
> 3aIIUTHTE PaBa M 3aKOHHEIE HHTEPECH! YIaCTHAKOB 06pPa30BATEHHBIX OTHOMICHHIA;
> CII0COOCTBOBATH PA3BUTHIO 6eckoH(IUKTHOTO B3amMoekicTBus B 11Ikoe.





3. Состав Комиссии

 3.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений создается из равного числа родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, работников Школы.

 3.2. Общий состав комиссии – 6 человек.

 3.3. Делегирование в состав Комиссии представителей участников образовательных отношений из числа работников осуществляется общим собранием трудового коллектива Школы путем открытого голосования. 

3.4. Делегирование в состав Комиссии представителей участников образовательных отношений из числа родителей (законных представителей) обучающихся осуществляется Советом родителей (законных представителей). 

3.5. Персональный состав комиссии утверждается приказом директора Школы. 

3.6. Срок полномочий Комиссии составляет один год. 

3.7. Комиссия избирает из своего состава председателя и секретаря комиссии. 

3.8. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе. 

3.9. Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществляется: 

3.9.1. на основании личного заявления члена Комиссии об исключении из его состава; 3.9.2. по требованию не менее 2/3 членов Комиссии, выраженному в письменной форме; 3.9.3. в случае отчисления из организации обучающегося, родителем (законным представителем) которого является член Комиссии, или увольнения работника – члена Комиссии. 

3.10. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее состав избирается новый представитель от соответствующей категории участников образовательного процесса в соответствии с п. 3 настоящего Положения.

4. Права и обязанности Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений

4.1. Комиссия имеет право: 

· принимать к рассмотрению заявления от любого участника образовательного процесса при несогласии с решением или действием администрации, педагогического работника, обучающегося, родителя (законного представителя); 

· решать каждый спорный вопрос, относящийся к ее компетенции;

· сформировать предметную комиссию для решения вопроса об объективности выставления оценки за знания обучающегося; 

· запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного изучения вопроса; 

· выносить рекомендации об изменениях в локальных актах образовательной организации для демократизации основ управления или расширения прав обучающихся. 

4.2. Члены Комиссии обязаны:

· принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательного процесса при несогласии его с решением или действием администрации, педагогического работника, обучающегося, родителя (законного представителя); 

· принимать объективное решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции.

· принимать активное участие в рассмотрении поданных письменной форме заявлений; 

· принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием (решение считается принятым, если за него проголосовало большинство членов Комиссии при присутствии не менее двух третей ее членов);

· принимать своевременно решение, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявления; 

· давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в соответствии с пожеланием заявителя. 

5. Организация деятельности Комиссии

 5.1. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении заседания Комиссии принимается ее председателем на основании обращения (жалобы, заявления, предложения) участника образовательных отношений не позднее 5учебных дней с момента поступления такого обращения. 

5.2. Обращение в Комиссию подается в письменной форме. В жалобе указываются конкретные факты или признаки нарушений прав участников образовательных отношений, лица, допустившие нарушения, обстоятельства. Учет и регистрацию поступивших обращений, заявлений от участников образовательного процесса осуществляет секретарь конфликтной Комиссии в «Журнале учета обращений, заявлений участников образовательных отношений». (Приложение )
 5.3. Комиссия принимает решения по каждому конкретному случаю обращения участников образовательных отношений не позднее 10 учебных дней с момента начала его рассмотрения.

 5.4. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствовало не менее 3/4 членов Комиссии. 

5.5. Лицо, направившее в Комиссию обращение, и лица, чьи действия обжалуются в обращении, вправе присутствовать при рассмотрении обращения на заседании Комиссии и давать пояснения. 

5.6. Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе приглашать на заседания и заслушивать иных участников образовательных отношений. Неявка данных лиц на заседание Комиссии либо немотивированный отказ от показаний не являются препятствием для рассмотрения обращения по существу.

 5.7. Комиссия принимает решение простым большинством голосов членов, присутствующих на заседании Комиссии.

 5.8. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных отношений Комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных прав. На лиц, допустивших нарушение прав обучающихся, родителей (законных представителей), а также работников организации, Комиссия возлагает обязанности по устранению выявленных нарушений и недопущению нарушений в будущем. 

5.9. Если нарушения прав участников образовательных отношений возникли вследствие принятия решения Школой, в том числе, вследствие издания локального нормативного акта, Комиссия принимает решение об отмене данного решения Школой (локального нормативного акта) и указывает срок исполнения решения. 

5.10. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявителя, если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не установит причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и нарушением прав лица, подавшего жалобу или его законного представителя. 

5.11. Решение Комиссии оформляется протоколом и обязательно для исполнения всеми участниками образовательных отношений, подлежит исполнению в указанный срок. Копии решения комиссии, подписанные председателем Комиссии, вручаются заявителю или его представителям в течение трех дней со дня принятия решения. 

5.12. Решение Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений может быть обжаловано в установленном законодательством Российской Федерации порядке в течение 10 дней со дня принятия решения. 

6. Делопроизводство

6.1.Основными документами Комиссии являются:

· Приказ об утверждении Положения о комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений МБОУ «Старо Ямкинская ООШ»  и состава Комиссии на выбранный срок; 

· Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений МБОУ «Старо Ямкинская ООШ» ;

· Приказ об утверждении распределения обязанностей членов Комиссии; 

· Журнал регистрации письменных обращений (жалоб, заявлений, предложений) в Комиссию (Приложение 1);

· Накопитель зарегистрированных обращений (жалоб, заявлений, предложений) в Комиссию; 

· Уведомление о сроке и месте заседания Комиссии (Приложение 2);

· Книга протоколов заседаний Комиссии;

· Приказы об утверждении решений Комиссии; 

· Уведомление о решении Комиссии лицу, подавшему обращение (жалобу, заявление, предложение) (Приложение 3). 

6.2. Весь перечень документов и копии приказов по МБОУ «Старо Ямкинская ООШ»  по вопросам работы Комиссии формируется в одну папку. Журнал регистрации заявлений (жалоб, заявлений, предложений) в Комиссию и Книга протоколов заседаний Комиссии пронумеровываются в соответствии с нормами делопроизводства. 

6.3. Секретарь Комиссии осуществляет ведение следующей документации:

· журнал регистрации обращений (жалоб, заявлений, предложений) в Комиссию;накопитель зарегистрированных обращений (жалоб, заявлений, предложений) в Комиссию;

· уведомление о сроке и месте заседания Комиссии лицу,  подавшему обращение (жалобу, заявление, предложение);

· книга протоколов заседаний Комиссии;

· уведомление о решении Комиссии лицу (и/или его законному представителю), подавшему обращение (жалобу, заявление, предложение). 

6.4. Контроль содержания, качества и соблюдения норм делопроизводства по документации Комиссии осуществляет председатель комиссии.

 6.5. Лицо, (и/или его законный представитель), подавшее обращение (жалобу, заявление, предложение), имеет право знакомиться с документами Комиссии в присутствии ее председателя и секретаря, письменным заявлением запрашивать копии документов Комиссии. 

6.5. Документации Комиссии хранится в МБОУ «Старо Ямкинская ООШ»  в кабинете директора в течение 5 лет
 Приложение 1 

Журнал

регистрации письменных обращений (жалоб, заявлений, предложений) в Комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений 

МБОУ «Старо Ямкинская ООШ»  

	Рег. №
	Дата
	ФИО заявителя
	Роль заявителя

 как участника 

образовательных

 отношений
	Подпись

заявителя
	ФИО секретаря

Комиссии
	Подпись 

секретаря Комиссии 



	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Приложение 2 

Уведомление о сроке и месте заседания Комиссиипо урегулированию споров между участниками образовательных отношений 

Кому:____________________________________________________________________ (ФИО) 

Уведомляю Вас о том, что заседание Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения  «Старо Ямкинская ООШ»  по рассмотрению заявления (входящий регистрационный номер - №_____ от «__» ________________ 20__ г.) 

состоится «___» __________20__ г. в ___ ч. ____ мин. в каб. № _____ МБОУ «Старо Ямкинская ООШ».

 Секретарь Комиссии: ___________________ /_____________________/             /                                                                (подпись)                                                           (ФИО) 

«…..»______________ 20__ г.

 -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------                                                                           (линия отрыва) 
Уведомление о сроке и месте заседания Комиссиипо урегулированию споров между участниками образовательных отношений

Кому:_________________________________________________________________________                                                                  (ФИО) 

Уведомляю Вас о том, что заседание Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения  «Старо Ямкинская ООШ»  по рассмотрению заявления (входящий регистрационный номер - №___ от «___» ________________ 20__ г.)

состоится «___» __________20__ г. в ___ ч. ____ мин. в каб. № ______МБУДО «ДШИ №1» 

Секретарь Комиссии: _________________________ /______________________________/             /                                                                (подпись)                                                           (ФИО) 

«_____»______________ 20__ г.

Приложение 3 

Уведомление о решении Комиссии лицу, подавшему обращение (жалобу, заявление, предложение)

Кому:________________________________________________________________________________________                                                                                (ФИО) 

Уведомляем Вас о том, что заседание Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения  «Старо Ямкинская ООШ»,  Протокол №___ от «____» __________ 20__ г. по рассмотрению заявления

 (входящий регистрационный номер - №___ от «__» __________ 20__ г.)приняло следующее решение: 1…………………………………………………………………………………………… 2…………………………………………………………………………………………… Напоминаю, что решение Комиссии обязательно для исполнения всеми участниками образовательных отношений и подлежит исполнению в указанный срок. В случае несогласия с принятым решением стороны имеют право обжаловать его в установленном действующим законодательством в области образования порядке. 

Секретарь Комиссии: _________________________ /______________________________/             /                                                                (подпись)                                                           (ФИО) 

ПредседательКомиссии: _________________________ /______________________________/             /                                                                (подпись)                                                           (ФИО) 

«___»______________ 20__ г. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------                                                                       (линия отрыва) 

Уведомление о решении Комиссии (протокол №__ от «__»_______________20__ г. лицу, подавшему обращение (жалобу, заявление, предложение)

Кому:______________________________________________________________________________________-_                                                                        (ФИО) 

Направлено«____»______________20__г. _________________________________________ (указывается способ отправки и/или реквизиты (при наличии) соответствующих почтовых отправлений). 

Секретарь Комиссии: _________________________ /______________________________/             /                                                                (подпись)                                                           (ФИО) 

 «____»______________ 20__ г
С положением ознакомились:

Мингазова Г.М.

Гизатуллина Ф.Н.

Нуруллин С.А.

Валеев М.С.

Валеева Р.А.

Газизова Р.М.

Хайруллин Д.З.

Шарипова Г.Р.

Гизатуллина Г.Р.

Мингалимова А.А.

